
 
【合同会社 StepStart MEO 運⽤プラン利⽤規約】 
 
第 1 条（適⽤） 
本規約は、合同会社 StepStart（以下「当社」といいます）が提供する「MEO 運⽤プラ
ン」（以下「本サービス」といいます）の利⽤条件を定めるものです。 
 
第 2 条（定義） 
本規約における主な⽤語は以下の通り定義します。 
1.「利⽤者」とは、本規約に同意の上、本サービスを利⽤する法⼈または個⼈をいいま
す。 
2.「サービス提供期間」とは、本サービスが提供される契約期間をいいます。 
 
第 3 条（本規約への同意） 
利⽤者は、本サービスの申込時点で、本規約の内容を確認し、同意したものとみなしま
す。 
 
第 4 条（利⽤および最低利⽤期間） 
1. 本サービスの最低利⽤期間は 12 ヶ⽉間とします。 
2. 契約期間中の途中解約は原則としてできません。例外的に途中解約を希望する場合、残
契約期間に応じた解約⾦（残⽉数×⽉額料⾦×70%）が発⽣します。 
 
第 5 条（料⾦および⽀払⽅法） 
1. 本サービスの⽉額料⾦は 50,000 円（税別）です。 
2. ⽀払いは、当社が指定するクレジットカード決済等による毎⽉の前払いとします。 
3. ⽀払遅延が発⽣した場合、年率 3%の損害⾦を請求する場合があります。 
 
第 6 条（利⽤料⾦の返⾦について） 
1. いかなる理由があっても、既に⽀払済みの料⾦は⼀切返⾦いたしません。 
2. 本サービスは「特定商取引法におけるクーリングオフ」の適⽤外です。 
3. 利⽤者によるチャージバック等が発⽣した場合、12 万円（税別）相当額の損害⾦を請
求する場合があります。 
 
第 7 条（アカウント情報の登録・管理） 
 
1. 利⽤者は正確かつ最新の情報を登録し、管理する責任を負います。 



2. アカウントの不正使⽤があった場合、当社は直ちにサービス提供を停⽌できます。 
 
第 8 条（禁⽌事項） 
利⽤者は以下の⾏為をしてはなりません。 
1. 法令または公序良俗に違反する⾏為 
2. 他者を誹謗中傷する⾏為 
3. 本サービスの運営を妨げる⾏為 
4. 不正アクセスや虚偽情報の提供 
 
第 9条（サービス提供の中断・停⽌） 
天災、停電、通信障害、当社の判断による保守作業等により、サービスが⼀時的に停⽌す
る場合があります。 
 
第 10 条（サービス内容の変更） 
当社は事前の通知なしに、本サービスの全部または⼀部を変更または終了することがあり
ます。 
 
第 11 条（契約の解除） 
利⽤者が本規約に違反した場合、当社は事前通知なく利⽤契約を解除することができま
す。 
 
第 12 条（成果保証の否認） 
検索順位・来店数・売上等の成果は保証されません。Google 社のアルゴリズム変更等によ
る影響も当社の責任外です。 
 
第 13 条（免責事項） 
当社は、利⽤者の損害（データ損失、営業損失等）について⼀切の責任を負いません。 
 
第 14 条（ユーザーの賠償責任） 
利⽤者の⾏為によって当社または第三者に損害が発⽣した場合、利⽤者はその賠償責任を
負うものとします。 
 
第 15 条（秘密保持） 
利⽤契約に関連して知り得た秘密情報を第三者に漏洩してはなりません。 
 
第 16 条（個⼈情報の取り扱い） 



当社はプライバシーポリシーに則り、個⼈情報を適切に管理します。 
 
第 17 条（有効期間） 
契約の有効期間は、申込⽇からサービス終了⽇までとします。 
 
第 18 条（本規約の変更） 
当社は、必要に応じて本規約を変更することができ、変更内容は管理画⾯等で通知されま
す。 
 
第 19条（通知⽅法） 
通知は、管理画⾯・メール等、当社が指定する⼿段で⾏われるものとします。 
 
第 20 条（解約） 
解約には所定の⼿続きが必要です。最低契約期間内は原則として解約不可となります。 
 
第 21 条（権利等の譲渡） 
利⽤者は契約上の権利義務を第三者に譲渡してはなりません。 
 
第 22 条（存続条項） 
第 5 条、第 6 条、第 7 条第 2 項、第 8 条第 3 項、第 9条〜第 16 条、第 20 条〜第 22 条は
契約終了後も有効です。 
 
第 23 条（準拠法・裁判管轄） 
本規約は⽇本法に準拠し、福岡地⽅裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 
 
第 24 条（協議解決） 
本規約に関する疑義が⽣じた場合、誠実に協議して解決を図るものとします。 
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